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Wstep.

Firma JB Multimedia Jerzy Bielecki dziata od 1996 r. Projektujemy i dostarczamy rozwigzania
informatyczne, ktore sg ,,szyte na miar¢”. Kompleksowe, spersonalizowane i adekwatne do
oczekiwan. Roznorodnos¢ rozwigzan informatycznych oraz ich kompleksowo$¢ odzwierciedla
rowniez profil naszej firmy 1 jej struktura. Rozwingli§my sie¢ stacjonarnych salonéw sprzedazy
oraz sklep internetowy jbm.pl, dziaty sprzedazy detalicznej, hurtowej, oraz dedykowanej dla
Klienta Biznesowego.

Stawiamy takze na profesjonalizm i wiedz¢ naszego zespotu oraz produkty i rozwigzania
wylacznie sprawdzonych, renomowanych marek. Wieloletnia wspolpraca z najwigkszymi i
najbardziej rozpoznawalnymi na rynku IT producentami zostala wielokrotnie doceniona, przez
co znalezli$my si¢ w gronie ich najblizszych partnerow.

JB Multimedia jest firmg odpowiedzialng spotecznie. Prowadzimy naszg dziatalno$¢ w oparciu
o0 przepisy prawa i uregulowania wewngtrzne. Mamy przekonanie, ze litera prawa nie ureguluje
wszystkich sytuacji wewnatrz firmy stad zdecydowali$my si¢ na opisanie naszych warto$ci oraz
standardow, wedlug ktorych ukladamy relacje z interesariuszami (pracownikami oraz
otoczeniem zewngtrznym, z klientami, dostawcami i spotecznosciami lokalnymi) firmy.

W relacjach z interesariuszami kierujemy si¢ szacunkiem, identyfikacja z firmg oraz
wzajemnym zaufaniem. Zapisy Kodeksu Dobrych Praktyk w firmie JB Multimedia opisujg i
promuja takie zachowania, ktore budujg szacunek i uznanie. Kodeks Dobrych Praktyk ma za
zadanie wspiera¢ oraz ksztaltowaé wtasciwa kulture organizacyjng przedsigbiorstwa. Jest
zbiorem norm etycznych i zawodowych. Rola Kodeksu jest wsparcie w wypetianiu misji firmy
oraz jej rozwoju.



Standardy postepowania oraz podstawowe wartosci.

Nasza dziatalno$¢ prowadzimy w sposdb uczciwy i zgodny z powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawa. Laczymy wieloletnie dos§wiadczenie oraz znajomo$¢ rynku IT, zapewniajac
klientowi najwyzszy poziom ustug. Nasza firma jest cenionym dostawcg systemow
informatycznych.

W naszym przedsigbiorstwie kierujemy si¢ w szczegdlnosci zasadami lojalnosci kupieckiej,
uczciwosci oraz wzajemnego zaufania.

Zadowolenie klienta jest naszym priorytetem. Przyktadamy wiele energii do tego, zeby szybko
1 sprawnie wychodzi¢ naprzeciw wszelakim oczekiwaniom klienta.

JesteSmy otwarci na propozycje zmian w naszej firmie w celu ciaggtego udoskonalania procesu
sprzedazy 1 $wiadczenia ustug. Krytyke traktujemy jako wskazéwke do dalszych dziatan i
analizy dotychczasowych procesow.




Interesariusze.

Pracownicy

Firmie JB Multimedia zalezy na r6znorodnosci w srodowisku pracy, w ktorym funkcjonuje
wzajemne zaufanie i szacunek i gdzie kazdy czuje si¢ odpowiedzialny za wyniki oraz reputacje
naszego przedsigbiorstwa. Prowadzimy rekrutacje, zatrudniamy i promujemy pracownikow
wylacznie na podstawie kwalifikacji oraz umiejetnosci wymaganych do podjecia pracy, ktora
ma by¢ $§wiadczona. Doceniamy korzysci wynikajace z pracy wykonywanej w atmosferze
zbudowanej na wspoéldziataniu. Wyrdézniamy osoby pracowite, obowigzkowe, lojalne,
angazujace si¢ w powierzone zadania. W relacjach z pracownikami przestrzegamy przepisow
prawa oraz powszechnie przyjetych standardow. Upowszechniamy dobre wzorce postepowania
1 reagujemy na naganne zachowania innych.

Klienci

Kazdego klienta traktujemy tak samo. Dokladamy najwyzszej starannosci w kontaktach
handlowych z konsumentami bez wzgledu na to, czy mamy bezpos$rednig styczno$¢ z klientem
(obstuga stacjonarna) czy tez nie (umowy zawierane poza lokalem przedsigbiorstwa).
Wychodzimy naprzeciw oczekiwaniom klienta. Dochowujemy tajno$ci danych i informacji
udostgpnianych przez klientow. Nasze uslugi §wiadczymy z najwyzszym profesjonalizmem.
Naszym celem jest zadowolenie klienta.

Partnerzy handlowi

W naszych transakcjach gospodarczych oczekujemy, ze nasi partnerzy stosowaé si¢ beda do
dobrych praktyk w biznesie zgodnych z naszymi wilasnymi. W kontaktach biznesowych
budujemy relacje partnerskie oparte na wzajemnym zaufaniu oraz szacunku.
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Srodowisko.

Firmie JB Mulitimedia zalezy na wprowadzaniu udoskonalen w zarzadzaniu naszym wptywem
na $rodowisko. Nasza oferta produktéw i ustug bazuje na towarach ekologicznych, o jak
najmniejszym zuzyciu energii elektryczne;.

Dazymy do ograniczenia zuzycia papieru poprzez wykorzystanie systeméw informatycznych i
srodkéw komunikacji elektroniczne;j.

Podejmujemy wspodlprace z innymi podmiotami w celu poszerzania wiedzy na temat ochrony
srodowiska.

Nasz zesp6t posiada fachowa wiedze i jest przygotowany do dokonywania napraw wszelakiego
sprzetu elektronicznego. Mamy $wiadomo$¢ tego, ze naprawa jest korzystniejsza dla
srodowiska 1 planety niz zakup nowego urzadzenia.

Réwnie wazna jest potrzeba recyklingu. Regenerujac urzadzenia i towary elektroniczne
mozemy pomoc zmniejszy¢ emisj¢ dwutlenku wegla, chronige tym samym $rodowisko, a takze
rozszerzy¢ wlasng odpowiedzialno$¢ korporacyjna.

W naszej firmie nie stosujemy zadnych niebezpiecznych substancji co nie tylko chroni
srodowisko, ale takze dobro 1 zdrowie naszych pracownikéw. Ograniczamy wykorzystywanie
plastiku oraz tworzyw sztucznych.
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Konflikt interesdw.

Majac $wiadomos$¢ uwarunkowan spoteczno-gospodarczych firma JB Multimedia oczekuje, ze
jej pracownicy beda wystrzegac si¢ dziatan, ktore beda sta¢ w sprzecznosci z interesem firmy.
Pracownicy beda podejmowac swoje dzialania stosownie do zasad uczciwej konkurencji oraz
majacych zastosowanie regulacji prawnych.

W ocenie firmy, konflikt interesow moze mie¢ destrukcyjny wplyw nie tylko w zakresie
gospodarczym, ale rowniez osobowosciowym. Jest to bowiem sytuacja gdy jedna ze stron
zaspokaja swoje potrzeby kosztem drugiej co jest juz nieakceptowalne.

W firmie wdrozono procedury, ktére majg za zadanie kreowaé¢ §wiadomo$¢ pracownikow
w zakresie czyndw nieuczciwej konkurencji.

Pracownicy maja obowigzek wytaczy¢ sie od §wiadczenia ustug, ktore wywotywatyby konflikt
interesow firmy badz ich samych. Pracownik jest zobowigzany dba¢ o dobro firmy, chroni¢ jej
mienie oraz zachowa¢ w tajemnicy informacje, ktorych ujawnienie mogloby narazi¢ firme na
szkode.




Ochrona danych i poufnos¢.

Firma JB Multimedia zapewnia zachowanie w S$cistej tajemnicy wszelkich informacji
uzyskanych od klientéw oraz pracownikdw w szczegdlnosci informacji o charakterze
finansowym, prawnym, technicznym, organizacyjnym, administracyjnym, oraz zawierajacych
dane osobowe.

W firmie zostaty wprowadzone odpowiednie procedury w celu zabezpieczenia uzyskanych od
klientéw 1 pracownikéw danych. Dane te, moga zosta¢ udostgpnione wytacznie na zadanie
uprawnionych wtadz na podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa.

Firma JB Multimedia nie przetwarza danych osobowych ujawniajacych pochodzenie rasowe
lub etniczne, poglady polityczne, przekonania religijne lub §wiatopogladowe, przynalezno$¢ do
zwigzkéw zawodowych, danych genetycznych, danych biometrycznych w celu
jednoznacznego zidentyfikowania osoby fizycznej, dotyczacych zdrowia, seksualno$ci lub
orientacji seksualnej.

Nasze systemy posiadajg zabezpieczenia uniemozliwiajace pozyskanie danych klientow oraz
pracownikow. Na biezaco s3 przeprowadzane kontrole w zakresie administrowania i
wykorzystywania danych klientow oraz pracownikéw firmy.




Konkurencja.

Dzigki szerokiej ofercie zdobyliSmy zaufanie naszych Partneréw, zostajac liderem rynku IT we
wschodniej Polsce. Naszg oferte kierujemy do klientow indywidualnych, biznesowych i
instytucjonalnych.

Firma wierzy w uczciwg konkurencje oraz przestrzega obowigzujacych przepisow w tym
zakresie. Konkurent nie jest przeciwnikiem. Zdrowa rywalizacja moze przynie$¢ korzystne
owoce.

Wierzymy, ze uczciwa konkurencja jest szansg na rozwdj oraz ulepszenie dotychczasowych
praktyk.

Chcemy rozpowszechnia¢ ideat wspotzawodnictwa, za pomoca ktérego uczestnicy rynku beda
dazy¢ do realizacji swych intereséw, poprzez przedstawianie ofert korzystniejszych od innych
z poszanowaniem zasad etyki i dobrych obyczajow.




Rownosc¢ szans i zakaz dyskryminacji.

Firma JB Multimedia stanowczo sprzeciwia si¢ jakiejkolwiek dyskryminacji bezposredniej lub
posredniej, w szczegdlnosci ze wzgledu na pte¢, wiek, niepetnosprawnos¢, rase, religie,
narodowo$¢, przekonania polityczne, przynalezno$¢ zwigzkowsa, pochodzenie etniczne,
wyznanie, orientacj¢ seksualng. W firmie zostaly wprowadzone odpowiednie regulacje
przeciwdziatajgce nieréwnemu traktowaniu pracownikow oraz mobbingu.

Zapewniamy rowne traktowanie kazdego pracownika oraz klienta. Przy ocenie pracy stosujemy
wylacznie czynniki obiektywne takie jak zaangazowanie, sumienno$¢ czy obowiazkowosc.
Przy obstudze klienta kazdorazowo stosujemy najwyzsze standardy.

Wierzymy, ze rownos¢ 1 brak dyskryminacji przyczyniajg si¢ do rozwoju naszej firmy.

Firma aktywnie podejmuje dziatania propagujace réwnos¢ i sprawiedliwosé. Wspolpracuje
w tym celu z wlasciwymi instytucjami panstwowymi co pozwala jej poszerzy¢ swoja wiedze
w tym zakresie.
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Przestrzeganie kodeksu dobrych praktyk.

Wszyscy wspottworzacy firm¢ JB MULTIMEDIA s3 zobowigzani do przestrzegania kodeksu
dobrych praktyk. Wierzymy, ze wspodlne przedsigwzigcie przyniesie korzysci nie tylko firmie,
ale takze kazdemu cztonkowi jej zespotu oraz innym osobom, ktore skorzystaja z ustug. firmy

Kazdy ma mozliwo$¢ wyjasnienia zapisow kodeksu dobrych praktyk u kadry kierowniczej.
Kazdy ma prawo do zgloszenia propozycji zmian w kodeksie dobrych praktyk oraz
przedstawienia pomystow w celu jego udoskonalenia.

Kodeks dobrych praktyk stanowi zasadniczg czes$¢ sukcesu firmy JB MULTIMEDIA. Wszelkie
naruszenia kodeksu nalezy zglasza¢ kadrze kierowniczej. Zagwarantowali§my mozliwo$¢
przekazywania informacji przez pracownikow z zachowaniem poufnosci, a zaden pracownik
nie ucierpi w konsekwencji podjecia takiego dziata
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